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1. INTRODUCCION

De conformidad con la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015 y demas normatividad aplicable
en materia de proteccién de datos personales, el presente documento define los requisitos para el
manejo y proteccién de la informacién personal procesada o bajo la custodia ENERGIA ELECTRICA
DE LA COSTA ATLANTICA S.A.S. E.S.P. (en adelante “ENELCA” o “la Compafifa”), incluyendo las bases
de datos de empleados, candidatos, proveedores y clientes.

La presente politica es aplicable a todas las bases de datos de ENELCA, y debera ser observada por
el personal de la Compafiia y/o contratistas que realicen el tratamiento de datos personales por
cuenta de ENELCA.

2. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

ENELCA es una sociedad debidamente constituida segun la legislacion colombiana, identificada con
el NIT 900.921.416-7 Ubicada en la calle 100 No. 13 — 21, Piso 12 de Bogotd D.C., Colombia.

Si tiene alguna inquietud, comentario o pregunta sobre el tratamiento de sus datos, pongase en
contacto con ENELCA a través del correo electrénico: oficialprotecciondatos@genserpower.com

3. CONCEPTOS BASICOS:

Para una comprension adecuada de la presente politica, deberan tenerse en cuenta las siguientes
definiciones:

a. Autorizacidn: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo el
tratamiento de datos personales;

b. Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento;

c. Dato personal: Cualquier informaciéon vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables;

d. Dato privado: Dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es relevante para el
titular;

e. Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados
datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion
u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos
publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos,
gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no
estén sometidas a reserva;

Toda copia impresa o digital que se realice al presente documento sera una copia no controlada.



Politica

Proceso:  Talento Humano
Codigo:  POTH-06
Version: 02

POLITICA GENERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES Fecha:  07/10/2024

ENELCA S.AS. ES.P.

Pagina 3de 13

f.

Datos sensibles: Aquellos que afectan la intimidad del titular cuyo uso indebido puede
generar su discriminacién, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la
orientacion politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier
partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos de oposicién, asi
como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos;

Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del
responsable del tratamiento;

Entidades Vinculadas: Son las personas juridicas con las cuales ENELCA tiene: a) relaciones
contractuales estratégicas o comerciales y b) aquellas en las que existe participacién
accionaria directa o indirecta.

Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos.
Transmisién: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los mismos
dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la
realizacion de un tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o encargado
del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos
personales a un receptor, que a su vez es responsable del tratamiento y se encuentra
dentro o fuera del pafis.

Tratamiento: Cualquier operacidon o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion;

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento;

PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El tratamiento de datos personales que realice ENELCA siempre debera cefiirse a los siguientes

principios:

Principio de libertad: Salvo norma legal en contrario, la recoleccion de los datos sélo puede
ejercerse con la autorizacion previa, expresa e informada del titular. Los datos personales
no podran ser obtenidos o divulgados sin el previo consentimiento del titular, o en ausencia
de mandato legal o judicial que releve el consentimiento. No se podran utilizar medios
engafiosos o fraudulentos para recolectar y realizar tratamiento de datos personales.

Principio de limitacion de la recoleccidon: Sélo deben recolectarse los datos personales que
sean estrictamente necesarios para el cumplimiento de las finalidades del tratamiento, de
tal forma que se encuentra prohibido el registro y divulgacion de datos que no guarden
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estrecha relacion con el objetivo del mismo.

Principio de finalidad: El tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo
con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al titular. Se debera informar al
titular del dato de manera clara, suficiente y previa acerca de la finalidad de la informacion
suministrada y, por tanto, no podran recopilarse datos sin una finalidad especifica.

Principio de temporalidad: Los datos personales se conservaran Unicamente por el tiempo
razonable y necesario para cumplir la finalidad del tratamiento y las exigencias legales o
instrucciones de las autoridades de vigilancia y control u otras autoridades competentes.
Los datos seran conservados cuando ello sea necesario para el cumplimiento de una
obligacion legal o contractual. Para determinar el término del tratamiento se consideraran
las normas aplicables a cada finalidad y los aspectos administrativos, contables, fiscales,
juridicos e histéricos de la informacion. Una vez cumplidas las finalidades, se procederd con
la supresion de los datos, la cual deberd realizarse de tal forma que no puedan ser
recuperados o copiados en otros medios, de esta forma se garantiza una eliminacion
segura.

Principio de no discriminacién: Queda prohibido realizar cualquier acto de discriminacién
por las informaciones recaudadas en las bases de datos o archivos.

Principio de veracidad o calidad: La informacidén sujeta a tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el tratamiento de
datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Principio de seguridad: Cada persona vinculada con la Compafila deberd cumplir las
medidas técnicas, humanas y administrativas que establezca la entidad para otorgar
seguridad a los datos personales evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso
no autorizado o fraudulento.

Principio de transparencia: En el tratamiento debe garantizarse el derecho del titular a
obtener en cualquier momento vy sin restricciones, informacion acerca de la existencia de
datos que le conciernan.

Principio de acceso restringido: Solo se permitird acceso a los datos personales a las
siguientes personas:

Al titular del dato;

A las personas autorizadas por el titular del dato;

A las personas autorizadas internamente en la Compaifiia;
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A las personas que por mandato legal u orden judicial sean autorizadas para conocer la
informacion del titular del dato.

Principio de circulacion restringida: Sélo se pueden enviar o suministrar los datos
personales a las siguientes personas:

Al titular del dato;

A las personas autorizadas por el titular del dato;

A las personas autorizadas en la Compafiia;

A las personas que por mandato legal u orden judicial sean autorizadas para conocer la
informacién del Titular del dato.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el tratamiento de
datos personales estan obligadas a garantizar la confidencialidad y la reserva de la
informacidn, inclusive después de finalizada su relacién con alguna de las labores que
comprende el tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacion de datos
personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la ley.

DATOS PERSONALES QUE PODRAN SER RECOLECTADOS

ENELCA podra recolectar datos personales pertenecientes a las siguientes categorias:

Datos generales de identificacion de la persona como: nombres, apellidos, identificacidn,
numero de identificacion, estado civil, sexo.

Datos especificos de identificacion de la persona como: firma, nacionalidad, datos de
familia, firma electrdnica, otros documentos de identificacién, fecha y lugar de nacimiento,
edad.

Datos financieros, crediticios y/o socioeconémicos.

Datos biométricos como: imagen y videos.

Datos de ubicacion relacionados con la actividad profesional o privada de la persona, como:
direccién, teléfono, correo electronico, con alcance del compafiero permanente para casos
de emergencia, asi como personas a cargo.

Datos relacionados con la salud de la persona y afiliaciones al Sistema Integral de Seguridad
Social.

Datos relacionados con la historia laboral, el nivel educativo y/o antecedentes judiciales y/o
disciplinarios.

FINALIDADES Y ALCANCE DEL TRATAMIENTO

ENELCA podra realizar el tratamiento de los datos personales para las siguientes finalidades:
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a. Si el titular de los Datos Personales es candidato de la Compafiia tendrd las siguientes
finalidades:

= Cumplir con los fines del proceso de seleccién y/o contratacién de la Compafiia,
evaluar su idoneidad y/o eventual contratacion.

= Verificar y confirmar la veracidad de la informacién incluida en la hoja de vida y en
cualquier otro documento o informacion entregada a la Compaifiia.

= Realizar estudios de seguridad del candidato, lo cual incluye consultar u obtener
antecedentes judiciales, adelantar visitas domiciliarias, realizar el estudio de
seguridad y consultar datos en centrales de informacién, entre otros.

= La Compafiia, como Responsable, podra transmitir y/o transferir sus datos personales
a terceros proveedores con el propdsito de analizar su perfil, estudios, y en general
condiciones bajo las cuales podamos determinar si es posible hacerlo participe de la
posicion laboral a la que usted esta aplicando actualmente.

= Formar parte de la base de datos de postulantes para futuras contrataciones.

= Envio de comunicaciones de procesos de seleccidn similares a aquellos en que el
titular haya participado.

= Cumplir con las politicas de contratacién de la Compafiia.

= Verificar sus antecedentes de conformidad con lo dispuesto en los programas de

cumplimiento vinculantes como, por ejemplo, de prevencion de delitos, de ética y de
libre competencia.

= Solicitar soportes correspondientes a la hoja de vida, exdmenes médicos, pruebas
sicotécnicas y cualquier otro que sea necesario

b. Si el Titular de los Datos Personales es empleado/colaborador de la compafiia tendra los

siguientes fines:

= Dar cumplimiento, control y seguimiento a las obligaciones previstas en la legislacién,
contrato de trabajo, Reglamento Interno de Trabajo y cualquier otro documento
aplicable, suscrito y o acordado con el colaborador.

= Informar los cambios que puedan presentarse en desarrollo del vinculo laboral.

= Realizar estudios internos sobre los habitos de nuestros empleados.

= El proceso de archivo, de actualizacion de los sistemas, de proteccion y custodia de
informacién y bases de datos de la Compaiiia.

= Llevar un historial de los empleados en aras de expedicion de certificaciones.

= Llevar el control del pago de la ndmina, asi como de las respectivas afiliaciones al

Sistema de Seguridad Social.
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Conocer informacién personal con el danimo de conocer la ubicacion de los
colaboradores o en caso de ser necesario contactar a algun familiar.

Realizaciones de debidas diligencias de los sistemas de riesgo de la organizacion.
Verificacién en listas vinculantes y restrictivas, segun programas establecidos por la
Compaifiia.

Efectuar actividades y/o campafias de bienestar al interior de la Compafiia, para
poner realizar ofrecimientos de beneficios a los colaboradores, celebraciones de
cumpleafios, fechas especiales, etc.

Recolectar informacién a través de fotografias de los diferentes eventos corporativos
o campafias de bienestar realizadas por la Compaifiia.

Mantener una eficiente comunicacién relacionado con la informacion que pueda
llegar a ser util dentro del vinculo laboral.

Evaluar la calidad de los servicios ofrecidos por el colaborador.

Efectuar el control de cumplimiento de horario laboral.

c. Siel Titular de los Datos Personales es proveedor de la compafiia, esta misma, en su rol de

contratante del Titular de los datos, tratara sus datos para fines tales como:

Contactar y contratar a proveedores de productos o servicios que la compafiia
requiera para el normal funcionamiento de su operacién.

Gestionar toda la informacion que sea necesaria para el desarrollo de la actividad
econdmica adelantada por el proveedor.

Recibir adecuadamente los servicios contratados, asi como informar y mantener
actualizados a los Titulares de la informacién sobre los asuntos que sean de su
interés.

Llevar a cabo la consulta en listas vinculantes y restrictivas a todos sus proveedores.
Realizar encuestas de satisfaccion de los productos y/o servicios prestados por
ENELCA, para poder verificar el funcionamiento del objeto social.

Llevar a cabo el control de proveedores de la compafiia para el desarrollo de la
gestion administrativa, contable y fiscal de la Compafiia, en relacién con pagos de
facturas y cuentas cobros.

Si el Titular de los Datos Personales es cliente de la compaifiia, los Datos Personales del Titular, la

compafiia en su rol de contratista del Titular de los datos tratard sus datos para fines tales como:

Gestionar toda la informacion que sea necesaria para el desarrollo de la actividad
econdmica adelantada por la compafiia en relacion con las actividades de generacion
de energia eléctrica, comercializacion de energia eléctrica y mantenimiento y
reparacion especializado de equipo eléctrica, entre otros.
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Informar y mantener actualizados a los titulares de la informacién sobre los asuntos
que sean de su interés con relacion a la gestion adelantada por la Compaiiia.
Contactar a los clientes de ENELCA con el propdsito de establecer relaciones
comerciales en desarrollo de la actividad de la Compafiia.

Realizar encuestas de satisfaccion de los productos y/o servicios prestados por
ENELCA, para poder verificar el funcionamiento del objeto social.

Llevar a cabo el control de clientes de la compafiia para el desarrollo de la gestién
administrativa, contable y fiscal, en relacion con la emision de facturas, cobros y
reporte de pagos.

Si el Titular de los Datos Personales es visitante de la compafiia, tendrd las siguientes finalidades:

Realizar una adecuada gestion de riesgos de Seguridad y Salud en el Trabajo-SST, que
nos permita atender de manera oportuna y adecuada emergencias que puedan
afectar la integridad fisica de los usuarios y visitantes, ademas de las instalaciones y
bienes de ENELCA.

Con fines estadisticos.

Mejorar nuestro servicio, asi como la experiencia en nuestras instalaciones

Cumplir con los protocolos de vigilancia, con el fin de garantizar la seguridad v,
reducir los riesgos para los bienes de la compafiia, asi como la proteccién de las
personas que puedan encontrarse en los mismos, llevando a cabo las respectivas
comprobaciones, registros y prevenciones necesarias.

Si el Titular de los Datos Personales es miembro de la comunidad de las zonas donde la compafiia
tiene impacto, tendrad las siguientes finalidades:

De igual

Cumplimiento de programas socioambientales en el marco de la ejecucion de
licencias ambientales del proyecto o compromisos ambientales y sociales con los
terceros interesados del drea de influencia.

Registrar las circunstancias de tiempo, modo y lugar que rodean la celebracion de
compromisos ambientales y sociales entre los terceros interesados del area de
influencia y la Compaifiia.

Envio y recepcion de informacién relativa a la relacion que tiene el titular y la
Compaifiia.

Creacidon y divulgacién de piezas de publicidad en los sistemas de informacion
internos de la Compafiia.

manera, los Datos Personales del titular tendran las siguientes finalidades

generales/transversales:
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= El proceso de archivo, de actualizacion de los sistemas, de proteccion y custodia de
informacidén y bases de datos de la compafiia.

= Procesar transacciones de pago (incluyendo pagos de ndmina, pagos de proveedores,
devoluciones a clientes, etc.)

= Proveer, administrar y comunicarle informacion acerca de otros productos, servicios
programas y promociones de la compafiia (incluyendo cualquier actividad de
marketing).

= Operar, evaluar y mejorar nuestro negocio (incluyendo: el desarrollo de nuevos

productos y servicios; la administracion nuestras comunicaciones, la determinacion
de la eficacia y optimizacion de nuestra publicidad; el andlisis nuestros productos,
servicios, sitios web, aplicaciones para dispositivos moviles y otros activos digitales;
facilitar la funcionalidad de nuestros sitios web y aplicaciones para dispositivos
moviles; vy, llevar a cabo actividades de contabilidad, auditoria, facturacién,
liquidacion, cobranza y registros estadisticos).

= Evaluar su interés en emplearse en la compafiia y contactarlo sobre posibilidades de
empleo con la compafiia.

= Exigir el cumplimiento de los Términos de Uso del sitio web u otros derechos vy
obligaciones legales.

= En caso de que sea requerido por las leyes y regulaciones aplicables o solicitado por
cualquier agencia de gobierno o corte/tribunal que sea competente o tenga
jurisdiccion sobre la compafiia.

= Cumplir con estandares de la industria y con nuestras politicas.

= Realizar encuestas de satisfaccion de los productos y/o servicios prestados por
ENELCA, para poder verificar el funcionamiento del objeto social.

= Realizar Videovigilancia con el fin de garantizar la seguridad de los Clientes
Potenciales, Clientes, Candidatos, Colaboradores, Trabajadores en Mision vy
Empleados, Proveedores, instalaciones, bienes y activos de ENELCA.

= Las demas finalidades que sean comunicadas a los Titulares en el momento de la
recoleccidon de los Datos Personales.

En cualquier caso, ENELCA podra realizar el tratamiento de datos personales para la ejecucién de
transacciones comerciales que involucren a la Compafiia, como ventas, integraciones, fusiones,
reorganizaciones, joint venture, liquidaciones, etc.

Conforme las finalidades indicadas anteriormente, la Compafiia podra:

a. Conocer, almacenar y procesar toda la informacién suministrada por los titulares en una o
varias bases de datos, en el formato que estime mdas conveniente.
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b.

Verificar, corroborar, comprobar, validar, investigar o comparar la informacion
suministrada por los titulares, con cualquier informacién que disponga legitimamente.
Transmitir los datos recopilados para que sean tratados por entidades vinculadas a ENELCA
su casa matriz o sus filiales, y/o cualquier entidad que la Compafiia subcontrate para la
prestacion de sus servicios. Las transmisiones podran ser nacionales e internacionales,
independientemente del pais y los esquemas regulatorios de proteccion de datos
personales de cada jurisdiccion. En todo caso, el tercero encargado deberd garantizar el
cumplimiento de todos los principios del tratamiento, incluyendo la seguridad vy
confidencialidad de la informacion.

Transferir los datos recopilados para que sean tratados por entidades vinculadas a ENELCA
su casa matriz o sus filiales, y/o a otras entidades que la Compafiia requiera. Las
transferencias podran ser nacionales e internacionales, independientemente del pais y los
esquemas regulatorios de proteccién de datos personales de cada jurisdiccion. En todo
caso, la Compafiia observarad los requisitos impuestos por la ley colombiana para las
transferencias internacionales de datos personales.

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES SENSIBLES

ENELCA procura no realizar el tratamiento de datos personales sensibles. No obstante, si en el

desarrollo de su objeto social llegase a necesitar datos personales pertenecientes a dicha categoria,

los titulares no estaran obligados a suministrarlos. Para el tratamiento de datos sensibles, La

Compafiia siempre requerird una autorizacién previa, expresa e informada de los titulares.

Temas de personal (colaboradores):

Los datos asociados al estado de salud para el desarrollo de las labores en la compaifiia, los
de tramites ante las EPS y entidades regulatorias.

Las huellas digitales, fotografias y/o facial que se usaran para temas de acceso y/o registro
de las horas laboradas.

Datos de ingreso para la participacién en programas de bienestar, asi como actividades
organizacionales, para el titular y sus beneficiarios (hijos, coényuge, compafiero
permanente).

SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA

ENELCA al utilizar un circuito cerrado de televisién en las instalaciones, aplica la presente Politica de

Tratamiento de Datos para sus colaboradores, clientes, proveedores y demas visitantes que se

presenten a las mismas y cuyas imagenes sean captadas por las cdmaras de videovigilancia con las
que cuenta la Compafiia.
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Por otra parte, la implementacion de este circuito cerrado se realizard de forma tal, que se respete
la dignidad y demds derechos fundamentales de las personas grabadas por dicho sistema; asi como,
no se instalaran camaras de videovigilancia en lugares donde la recoleccién de las imagenes, videos
y/o fotografias, pueda afectar la imagen o la vida privada e intima de las personas, ademas en las
instalaciones se le indica al titular que esta siendo grabado y monitoreado de acuerdo a la Ley 1581
de 2012 y sus decretos reglamentarios para las finalidades descritas en esta politica de Tratamiento
de Datos Personales.

Por ultimo, las imagenes de este circuito se conservaran por un periodo de tiempo de 30 dias en las
bases de datos de ENELCA.

9. DERECHOS DE LOS TITULARES Y PROCEDIMIENTO PARA EJERCERLOS
De conformidad con la Ley 1581 de 2012, son derechos de los titulares de los datos:

a. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales. Este derecho se podra ejercer, entre
otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o
aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

b. Solicitar prueba de la autorizacién otorgada, salvo cuando expresamente se exceptie como
requisito para el tratamiento, segun la legislacion aplicable.

c. Serinformado, previa solicitud, respecto del uso que se ha dado a sus datos personales.

d. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la legislacion.

e. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato, seguin lo establecido en la ley.

f.  Acceder de manera gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

El titular, sus causahabientes y/o apoderados podran ejercer los derechos anteriormente
mencionados a través de una consulta y/o reclamo, en los siguientes términos:

a. Consultas:

El Titular o sus causahabientes, podran consultar la informacién personal que repose en las bases
de datos de la compafiia previa solicitud del mismo, la cual serd atendida en un plazo maximo de
diez (10) hdbiles contados a partir de la fecha de recibo. En el evento de no ser posible atender la
solicitud en dicho término, se informara al interesado dentro del mismo término, expresando los
motivos que dan lugar a la demora, al igual que la fecha en que se dara respuesta, la cual no podra
ser superior a cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.
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b. Reclamos:

Los titulares podran presentar, a través de un reclamo, quejas por el incumplimiento de la presente
politica y/o la legislacién, o podran solicitar la correccion, actualizacién o supresion de sus datos
personales. Para ello, deberan enviar un reclamo al canal de atencidn
oficialprotecciondatos@genserpower.com, el cual deberd contener la siguiente informacién: (i)
nombre y domicilio del titular (o de quién este facultado para tal fin) o cualquier otro medio para
recibir respuesta a su solicitud; (ii) documentos que acrediten la identidad del Titular o de quién
esté facultado; (iii) la descripcion y propdsito de la consulta; (iv) de ser el caso, otros documentos o
elementos que se pretendan hacer valer.

Si el reclamo estd incompleto, la Compafiia requerira al titular que subsane la informacién en los
cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcién de este. Si trascurridos dos meses desde la fecha del
requerimiento el titular no cumple con la subsanaciéon indicada, se entendera que desistié del
reclamo.

Si el reclamo esta completo, la Compafiia debera responder en los quince (15) dias habiles
siguientes a la recepciéon de este. En caso de no poder responder el reclamo en el plazo
anteriormente mencionado, ENELCA deberd informar sobre las razones del retraso y deberd indicar
un nuevo plazo para dar respuesta, el cual no podrd exceder ocho (8) dias habiles adicionales al
vencimiento del primer término. Si la Compafifa no es competente para atender su reclamo, se le
dard traslado a quién corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles y se le informara
sobre dicha situacion.

Adicionalmente, para la defensa de sus derechos los titulares podran contactar a la
Superintendencia de Industria y Comercio (“SIC”) ubicada en la Carrera 13 No. 27-00 de Bogot3, al
teléfono 018000 910165 vy al correo electrénico contactenos@sic.gov.co

10. RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION Y VIGILANCIA DE LA PRESENTE POLITICA

ENELCA designd un oficial de datos personales encargado de la implementacion y vigilancia de la
presente politica. Para contactarlo, se debera remitir una comunicacion al correo electronico
oficialprotecciondatos@genserpower.com

11. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS PERSONALES

La Compaiiia, solo procesard los datos personales recolectados para los propdsitos de su
tratamiento, tal como se describe en la presente politica. En estricta aplicacion del principio de
seguridad, proporcionara las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para
otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no
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autorizado o fraudulento. De igual manera, la Compafiia exigira a los proveedores de servicios que
contrata, la adopcién y cumplimiento de las medidas técnicas, humanas y administrativas
adecuadas para la proteccion de los datos personales en relacion con los cuales dichos proveedores
actuen como encargados.

12. VIGENCIA

La presente Politica para el Tratamiento de Datos Personales rige a partir del 07 de octubre de
2024.

Las bases de datos en las que se registraran los datos personales tendran una vigencia igual al
tiempo en que se mantenga y utilice la informacién para las finalidades descritas en esta politica.
Una vez se cumpla(n) esa(s) finalidad(es) y siempre que no exista un deber legal o contractual de
conservar su informacion, sus datos seran eliminados de nuestras bases de datos.

Cualquier cambio sustancial en las Politicas de Tratamiento de Datos Personales se comunicara de

forma oportuna a los titulares de los datos a través de los medios habituales de contacto y/o a
través del sitio web: https://termomorichal.com/

13. HISTORIAL DE CAMBIOS

CONTROL DE

FECHA VERSION ELABORO REVISO/APROBO
CAMBIOS
Dyann Lisbeht Cifuentes Paula Andrea Villegas
Se crea la Politica de Santander — Oficial de — Directora de Talento
24/02/2022 1 Tratamiento de Datos Proteccidon de Datos Humano, HSEQ y
Personales Personales Admon.
En el numeral 8 se
especifica el tiempo
07/10/2024 2 P P Risk Consulting Erika Martinez

durante el cual se guardan
los videos de videovigilancia
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